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Подбор документов, содержащих требования к пожарной безопасности строительных матери-
алов проводился с помощью текстовых запросов нейросетевым чат-ботам ChatGPT, Genie, Алиса, 
DeepSeek и Mistral. От нейросетей получены ответы, содержащие списки нормативно-правовых актов, 
которые проверялись на правильность, актуальность и корректность. Самой распространенной ошиб-
кой в ответах нейросетей является неправильность названий документов. Нейросети указывают кор-
ректные номера ГОСТов, СП и СНиПов, но неверные названия этих документов. Еще одной часто 
встречающейся ошибкой является неактуальность нормативно-правовых актов. Многие документы из 
приведенных нейросетевыми чат-ботами списков были отменены или заменены. Однако в своих от-
ветах нейросети подчеркивали актуальность информации, вводя тем самым пользователя в заблуж-
дение. Были выявлены несуществующие документы, то есть нейросети «придумали» их названия и 
номера в реально существующем формате номенклатуры нормативно-правовых актов. Нейросете-
вые чат-боты могут давать ответы без конкретики, в общей форме, показывая лишь направление для 
поиска нужной информации по требованиям к пожаробезопасности строительных материалов. 
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The search for documents containing fire safety requirements for building materials was carried out 
using text queries to the neural network chatbots ChatGPT, Genie, Alice, DeepSeek and Mistral. Responses 
were received from neural networks containing lists of regulatory legal acts that were checked for validity, 
relevance and correctness. The most common mistake in neural network responses is incorrect document 
names. Neural networks indicate the correct numbers of the standards, but the names of these documents 
are incorrect. Another common mistake is the lack of relevance of regulatory legal acts. Many of the docu-
ments listed by neural network chatbots have been canceled or replaced. However, in their responses, neu-
ral networks emphasized the relevance of the information, thereby misleading the user. Non-existent docu-
ments were identified, that is, neural networks «invented» their names and numbers in the actual format of 
the nomenclature of normative legal acts. Neural network chatbots can provide answers without specifics, in 
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a general form, showing only the direction to find the necessary information on the fire safety requirements of 
building materials. 

 
Keywords: neural network search, material fire safety, use of neural networks, fire safety docu-

ments, selection of documents. 
 
 

Введение 
В строительстве используются матери-

алы разной природы и структуры, но общим 
требованием к ним является пожарная без-
опасность. Требования к пожарной безопасно-
сти строительных материалов и условиям их 
применения и обработки при строительстве 
зданий и сооружений различного назначения 
указываются в нормативно-правовых актах, 
таких как Федеральные законы, государствен-
ные и национальные стандарты (ГОСТы), 
строительные нормы и правила (СНиПы), сво-
ды правил (СП), нормы пожарной безопасно-
сти (НПБ), технические регламенты и другие. 

Ввиду большого количества норматив-
но-правовой документации, поиск и подбор 
нужных нормативов является трудоемким и 
длительным. Для ускорения работы с инфор-
мацией можно использовать нейросети, кото-
рые способны моментально обрабатывать 
большие массивы данных [1-5]. Однако работа 
с нейросетями имеет ряд особенностей и про-
блем. Среди наиболее распространенных 
можно выделить «нейросетевые галлюцина-
ции», когда нейросети «придумывают» инфор-
мацию, а не выдают существующие данные. 
Такая информация имеет правдоподобный 
вид, поэтому без определенных знаний в 
предметной области поиска в нее можно пове-
рить. Также нейросети не всегда понимают 
запросы, требуется задавать уточнения и до-
полнения. Ответ нейросетей может быть нере-
левантным или расплывчатым, что также тре-
бует формирования промтов сложной структу-
ры, содержащих корректирующие условия по-
иска [6–11]. 

Целью работы является оценка воз-
можности применения нейросетей для подбо-
ра нормативно-правовой документации, со-
держащей требования к строительным мате-
риалам в части их пожарной безопасности. 

 
Материалы и методы 

Для поиска нормативной документации 
по пожарной безопасности строительных ма-
териалов использовались нейросети ChatGPT, 
Genie, Алиса, DeepSeek и Mistral. Запросы 
нейросетям формулировались в текстовой 
форме. 

 

Нейросети ChatGPT, Genie, Алиса, 
DeepSeek и Mistral представляют собой чат-
боты на основе искусственного интеллекта. В 
их основе лежит генеративный предваритель-
но обученный трансформер (A generative pre-
trained transformer GPT) – это разновид-
ность большой языковой модели (LLM) и попу-
лярная платформа для генеративного искус-
ственного интеллекта. Это искусственная 
нейронная сеть, которая используется в обра-
ботке естественного языка машинами. Он ос-
нован на архитектуре глубокого обучения с 
использованием трансформеров, предвари-
тельно обученных на больших наборах дан-
ных без пометок и способных генерировать 
новый контент, похожий на человеческий. 

В ходе исследования проводилась 
оценка корректности и правильности выданной 
нейросетями информации. 
 

Результаты и обсуждение 
Нейросетям задан вопрос «Найди нор-

мативные документы по требованиям к пожар-
ной безопасности строительных материалов». 
На основе запроса чат-боты предоставили от-
веты, показанные на рис. 1-5, содержащие пе-
речни документов, действующих в России. Ни-
же разберем встречающиеся ошибки и неточ-
ности в полученных при нейросетевом поиске 
списках нормативов. 

При обработке списка документов от 
ChatGPT (рис. 1) выявлены следующие ошиб-
ки. СП 2.13130.2012 имел название «Системы 
противопожарной защиты. Обеспечение огне-
стойкости объектов защиты» и был заменен на 
СП 2.13130.2020. СП 7.13130.2013 называется 
«Отопление, вентиляция и кондиционирова-
ние. Требования пожарной безопасности». 
ГОСТ Р 53292-2009 имеет название «Огнеза-
щитные составы и вещества для древесины и 
материалов на ее основе. Общие требования. 
Методы испытаний». ГОСТ 30244-94 называ-
ется «Материалы строительные. Методы ис-
пытаний на горючесть».  

Ответ ChatGPT содержит соответству-
ющие предметной области документы, но 
названия их «придуманы» нейросетью. Здесь 
мы столкнулись с «нейросетевыми галлюцина-
циями», когда на основе реально существую-
щих данных нейросеть сформировала ложную 
информацию. 
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Рис. 1. Ответ ChatGPT 
 
 

В ответе DeepSeek (рис. 2) тоже выяв-
лено большое количество ошибок. 
ГОСТ 30247.0-94 имеет название «Конструкции 
строительные. Методы испытаний на огнестой-
кость. Общие требования». ГОСТ 30247.1-94 
называется «Конструкции строительные. Мето-
ды испытаний на огнестойкость. Несущие и 
ограждающие конструкции». По этим двум ГО-
СТам нейросеть неверно переводит часть 
названия на английском «Elements of building 
constructions». ГОСТ Р 57270-2016 называется 
«Материалы строительные. Методы испытаний 
на горючесть». СНиП 21-01-97 вошел в 
СП 112.13330.2011 «Пожарная безопасность 
зданий и сооружений». СНиП 2.01.02-85 заме-
нен на СП 112.13330.2011 «Пожарная безопас-
ность зданий и сооружений». Ниже в списке  

нейросеть как раз приводит этот документ. 
ТР ЕАЭС 044/2017 называется «О безопасности 
упакованной питьевой воды, включая природ-
ную минеральную воду» и не соответствует 
предметной области. НПБ 244-97 отменен По-
становлением Правительства РФ от 11.07.2020 
№ 1034. 

Ответ Алисы очень лаконичен (рис. 3). 
Указанный документ является актуальным, в 
нем содержатся требования к пожарной без-
опасности различных видов деятельности и 
используемых материалов, включая классифи-
кацию по пожарной опасности. Ответ нельзя 
назвать корректным и исчерпывающим, по-
скольку подразумевалось получение более 
полного перечня документов. 
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Рис. 2. Ответ DeepSeek 
 

 

 
 

Рис. 3. Ответ Алисы 
 
 

Изучение списка документов от нейросе-
ти Genie выявило следующее. В ФЗ № 123 нет 
статьи 153, а приведенный диапазон статей 134-
153 слишком широк и относится к областям, не 
соответствующим пожарной безопасности 
строительных материалов. ГОСТ Р 53292-2009 
имеет название «Огнезащитные составы и ве-
щества для древесины и материалов на ее 
основе. Общие требования. Методы испыта-
ний». ГОСТ Р 53295-2009 называется «Сред-
ства огнезащиты для стальных конструкций. 
Общие требования. Метод определения огне-
защитной эффективности». ГОСТ Р ЕН 13501-
1-2019 не существует, это иностранный стан-

дарт EN, ему идентичен ГОСТ Р 59137-2020 
«Классификация пожарной опасности строи-
тельных материалов и конструкций. Часть 1. 
Классификация на основе результатов испы-
таний по определению реакции на огонь». 
Нейросеть перевела название иностранного 
стандарта и добавила к нему ГОСТ. 

Mistral в своем ответе указывает об-
щую информацию с классификацией норма-
тивных документов, конкретизируя только 
название Федерального закона. Такой ответ не 
является корректным и полным, документы в 
этом случае не подобраны. 

 



Современные проблемы гражданской защиты  
(Предыдущее название «Вестник Воронежского института ГПС МЧС России»)  

1(54) / 2025, ISSN 2658-6223 
 

 

150 

 

 

 
 

Рис. 4. Ответ Genie 
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Рис. 5. Ответ Mistral 
 
 

Заключение 
Результаты показали, что все данные 

из ответов нейросетей требуют проверки на 
правильность и актуальность. Нейросети часто 
фальсифицируют названия документов. В 
частности, указывают номера документов, да-
ты утверждения, описывают суть документа. 
Вводить в заблуждение пользователей могут 
еще и «придумывая» документы, придавая им 
правдивую форму, которой можно поверить. 

Многие из замененных и обновленных 
документов из перечней от нейросетей были 
пересмотрены в 2021 году, из чего можно сде-
лать вывод, что нейросети проводили поиск по 
базам данных, в основном актуальных на ко-
нец 2020 года.  

Можно заключить, что каждая 
нейросеть проводит поиск информации по 
определенной области Интернета и на том 
языке, на котором она обучалась и который в 
ней заложен по умолчанию. Это проявляется в 
том, что приводятся переведенные названия 
иностранных стандартов, или информация в 
общем виде, без конкретики, вероятно, из-за 
недоступности актуальной по региону прожи-
вания пользователя.  

Учитывая необходимость проверки 
каждого из приведенных в списке документов 
от нейросетей, можно сказать, что поиск доку-
ментации не облегчается и не ускоряется. Од-
нако нейросети могут указать область для руч-
ного поиска нужных данных. 
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