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В статье рассматривается показатель времени реагирования и прибытия первого пожарного 
подразделения к месту пожара, как ключевой элемент оперативной эффективности пожарно-спаса-
тельных служб. Время прибытия первых подразделений пожарной охраны к месту пожара является 
критически важным фактором, определяющим успешность тушения огня и спасение человеческих жиз-
ней. Настоящая статья посвящена исследованию времени реагирования и прибытия первых подраз-
делений к месту вызова на основе отечественного и зарубежного опыта, на примере России, США, 
Германии, Великобритании, Бельгии, Греции и Франции. Анализируются подходы к нормированию и 
мониторингу временных параметров реагирования, включая разложение на этапы: обработка вызова, 
выезд, следование к месту вызова.  

Показано, что время реагирования в разных странах не может быть унифицировано требова-
ниями стандартов, так как имеются различия не только модели пожарной охраны (профессиональ-
ная/добровольная), но и плотности дорожной сети, удаленности населенных пунктов и многих других 
факторов. 
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This article examines the response time and arrival time of the first fire brigade at a fire scene as a key 

element of the operational effectiveness of fire and rescue services. The arrival time of the first fire brigade at 
a fire scene is a critical factor determining the success of fire suppression and saving lives. This article exam-
ines response time and arrival times based on domestic and international experience, including examples from 
Russia, the United States, Germany, the United Kingdom, Belgium, Greece, and France. Approaches to stand-
ardizing and monitoring response time parameters are analyzed, including decomposition into stages: call 
processing, dispatch, and dispatch. It is shown that response times in different countries cannot be standard-
ized by standard requirements, as there are differences not only in the fire brigade model (professional/volun-
teer) but also in road network density, remoteness of populated areas, and many other factors. 
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Greece, and France. Approaches to standardizing and monitoring response time parameters are analyzed, including decomposition into stages: call processing, dispatch, and dispatch. It is shown that response times in different countries cannot be standardized by standard requirements, as there are differences not only in the fire brigade model (professional/volunteer) but also in road network density, remoteness of populated areas, and many other factors. 
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Актуальность 

За последние года возникает тревожная 
тенденция, где интенсивность и масштаб при-
родных и техногенных пожаров в мире 
неуклонно растет. Об этом свидетельствуют не 
только официальные статистические данные, 
но и результаты исследований, опубликован-
ных в средствах массовой информации (напри-
мер, в журнале Nature Ecology & Evolution ста-
тья Increasing freguency and intensity of the most 
extreme wildfires on Earth от 24 июня 2024 года 
[1]). Также следует отметить и результаты науч-
ных исследований за последние 5 лет, которые 
отражаются в трудах С. Б. Кузьмина (2021) [2], 
Н. Н. Брушлинского, С. В. Соколова, М. П. Гри-
горьевой (2022) [3], Н. Н. Брушлинского, 
С. В. Соколова, М. П. Григорьевой, П. Вагнера 
(2024) [4], С. В. Соколова, П. Вагнера (2024) [5], 
Т. В. Проценко (2025) [6] и многих других.  

Увеличение количества пожаров обу-
словлено не только климатическими изменени-
ями, которые являются одними из факторов 
стихийных бедствий, но и стремительной урба-
низацией, расширением зон человеческой дея-
тельности [7]. Пожары перестали быть просто 
локальными происшествиями. Они преврати-
лись в источник колоссальных материальных 
потерь, нанося непоправимый ущерб и, что са-
мое трагичное, унося человеческие жизни. Эта 
реальность диктует необходимость постоян-
ного совершенствования систем управления 
пожаротушением. Эффективное противостоя-
ние огню требует не просто реагирования, а 
комплексного, продуманного подхода. 

Эффективность работы пожарных под-
разделений определяется множеством факто-
ров, одним из которых, является время прибы-
тия первых пожарных подразделений к месту 
вызова. Под временем прибытия пожарных 
подразделений к месту вызова, в трудах 
А. А. Порошина, В. В. Харина, А. А. Кондашова, 
Е. В. Бобринева, Е. Ю. Ударцева (2019) [8], по-
нимается промежуток времени от момента по-
лучения вызова до момента прибытия первых 
пожарных подразделений к месту вызова. В 
него входит получение сигнала о пожаре, быст-
рая мобилизация ресурсов (сбор личного со-
става и выезд на место происшествия), а также 
своевременное прибытие к месту вызова. Науч-
ные результаты исследований (А. В. Красавин 
2010 [9]; О. Г. Зейнетдинова, И. Ю. Шараба-
нова, Р. М. Шипилов, П. В. Данилов (2018) [10], 
А. В. Кузнецов, С. Н. Никишов 2022 [11]; 
А. И. Овчинников, А. И. Соковнин 2023 [12]; 
Б. Б. Гринченко, И. А. Кузнецов, А. В. Суровегин 
2025 [13] и др.) доказывают, что быстрое при-
бытие пожарных к месту происшествия позво-
ляет минимизировать ущерб и предотвратить 
распространение огня. Данный фактор 

приобретает особую актуальность в условиях 
не только крупных городов, где плотность за-
стройки высока, а транспортные потоки интен-
сивны, но и в условиях удаленности населен-
ных пунктов от пожарных частей. 

Проблемой оперативного и стратегиче-
ского управления подразделениями пожарно-
спасательной службы занимались многие уче-
ные. Методологической основой зарождения 
научных основ в расчетах оптимальных про-
странственных параметров пожарных подраз-
делений были заложены в работах В. А. Пря-
ничникова (1989) [14], Н. Г. Топольского, 
Ф. А. Исайкина (1995) [15], С. В. Соколова, 
А. Н. Солодова (1997) [16], Б. М. Пранова 
(1997) [17], P. Kolesara, W. Walker, J. Hausner 
(1975) [18], J. F. Campbella (1992) [19]. Позднее, 
решением этих задач занялись Ф. А. Исайкин 
(1999) [20], А. Н. Денисов, В. В. Роенко, 
Ю. М. Сверчков (1999) [21], А. А. Порошин 
(2009) [22], Ю. А. Матюшин (2009) [23], 
Н. Н. Брушлинский, С. В. Соколов, Е. М. Але-
хин, Ю. И. Коломиец, П. Вагнер (2016) [24], 
Н. Н. Брушлинский, С. В. Соколов, М. П. Гри-го-
рьев (2017) [25], Г. И. Абдурагимов (2000) [26], 
N. Challands (2010) [27] и многие другие. Их ра-
боты основываются на методах не только ма-
тематического, но и имитационного модели-
рования, теории вероятности и системного 
анализа [28]. 

В настоящее время теме, связанной с 
временем реагирования на вызов, уделяется 
большое внимание. Количество статей, опубли-
кованных за последние 10 лет, является значи-
тельным. Изучение данных источников показы-
вает остроту данной проблемы и ее актуаль-
ность на сегодняшний день не только в России, 
но и в зарубежных странах.  

Целью исследования является изуче-
ние отечественных и зарубежных подходов к 
обоснованию управленческих решений по вре-
мени реагирования и прибытия первого подраз-
деления к месту вызова. 

 
Методы исследования 

В основу методики данного исследова-
ния был положен метод литературного обзора. 
Основными источниками получения информа-
ции стали электронные ресурсы на безе Eli-
brary.ru, Google академия, официальные сайты. 
Полученные источники были проанализиро-
ваны с целью определения качественных ха-
рактеристик публикаций. В качестве объектов 
исследования были выбраны следующие 
страны: Россия, США, Германия, Великобрита-
ния, Бельгия, Греция, Франция. Полученные ре-
зультаты для удобства восприятия были пред-
ставлены в виде таблиц, содержащих 
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исчерпывающую информацию о ходе исследо-
вания и его результатов. 

 
Результаты исследования 

и их обсуждение 
Как ранее упоминалось, эффективность 

пожарной службы во многом определяется ско-
ростью реагирования и скоростью прибытия 
первых подразделений на место происшествия. 
В отечественной и зарубежной литературе 
Ю. А. Матюшина (2009) [23], А. А. Порошина 
(2009) [22], Н. Н. Брушлинского, С. В. Соколова, 
Е. М. Алехина, Ю. И. Коломиец, П. Вагнера 
(2016) [24], Н. Н. Брушлинского, С. В. Соколова, 
М. П. Григорьева (2017) [25], N. Challandsa 
(2010) [27] и многих других, отмечается связь 
между временем реагирования и тушением по-
жара, скоростью локализации очага и 

предотвращением распространения огня. В 
нашем случае мы исходим из нескольких пока-
зателей (рисунок):  

– время получения сигнала и обработка 
вызова (от момента поступления обращения в 
диспетчерский центр до момента направления 
подразделения и подтверждения выезда); 

– время выезда (от момента оповеще-
ния подразделения до фактического начала 
движения первого автомобиля, этот этап силь-
нее всего зависит от организационной модели 
(постоянное дежурство или добровольцы «сбо-
ром»)) и внутренних регламентов; 

– время следования (от начала движе-
ния до прибытия на адрес, зависит от дорожной 
сети, погодных условий, системы приоритет-
ного проезда, расположения депо, уровня по-
крытия территории и т.д.). 

 

 
Рисунок. Схема реагирования на время вызова 

 
 

Р
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Итоговый результат этих этапов форми-
рует итоговое «время прибытия» первого по-
жарного подразделения к месту вызова, в том 
смысле, который чаще всего интересует насе-
ление и органы управления. В исследовании 
проведено изучение отечественного и зарубеж-
ного подхода к времени реагирования и прибы-
тия первого подразделения к месту вызова. 

В России нормативно-правовая база в 
области пожарной безопасности создавалась 
на основании накопленного практического 
опыта противопожарной службы. В настоящее 
время нормативная система направлена на 
риск-ориентированный подход и комплексное 
управление пожаротушением [29]. Норматив-
ным документом, регламентирующим право-
вые, экономические и социальные основы по-
жарной безопасности в РФ является Федераль-
ный закон «О пожарной безопасности»1

1. Со-
гласно данному закону пожарная охрана вклю-
чает в себя Государственную противопожарную 
службу, а также муниципальную, ведомствен-
ную, частную и добровольную пожарную 
охрану. Основным видом пожарной охраны в 
России является Государственная противопо-
жарная служба, осуществляющая защиту раз-
личных объектов и населенных пунктов. Муни-
ципальная пожарная служба создается в муни-
ципальных образованиях, организуя тушение 
пожаров на уровне городов и поселков. На базе 
крупных предприятий и госучреждений созда-
ются ведомственные службы пожарной охраны. 
Деятельность добровольной пожарной охраны 
регламентируется Федеральным законом «О 

                                                      
1

1 Федеральный закон от 21 декабря 1994 года № 69-ФЗ 
«О пожарной безопасности» [Электронный ресурс]. 
URL: Федеральный закон «О пожарной безопасности» 
от 21.12.1994 № 69-ФЗ (последняя редакция) \ Кон-
сультантПлюс (Дата обращения: 27.01.2026). 
2

2 Федеральный закон от 06.05.2011 № 100-ФЗ «О доб-
ровольной пожарной охране» [Электронный ресурс]. 
URL: Добровольная пожарная охрана – Добровольче-
ство (волонтерство) в МЧС России – МЧС России 
(Дата обращения: 27.01.2026). 
3

3 Указ Президента РФ от 31 декабря 2022 г. № 994 
«Об установлении предельной штатной численности 
Министерства Российской Федерации по делам граж-
данской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликви-
дации последствий стихийных бедствий» [Электрон-
ный ресурс]. URL: Указ Президента РФ от 31 декабря 
2022 г. № 994 «Об установлении предельной штатной 
численности Министерства Российской Федерации по 
делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуа-
циям и ликвидации последствий стихийных бедствий» 
/ Документы ленты ПРАЙМ: ГАРАНТ.РУ (Дата обра-
щения: 27.01.2026). 
4

4 Анализ развития добровольной пожарной охраны в 
Российской Федерации по итогам 2024 года. Москва. 
2025. 
5

5 Государственный доклад «О состоянии защиты насе-
ления и территорий Российской Федерации от 

добровольной пожарной охране»2
2. Согласно 

данному закону в нее включаются обществен-
ные объединения, объектовые добровольные 
пожарные подразделения. Проанализировав 
статистические данные по штатной численно-
сти МЧС России, были получены следующие 
результаты – 50,5 % личный состав ГПС и 
49,5 % личный состав добровольной пожарной 
охраны3, 4. 3 4 

Главным фактором, определяющим па-
раметры выполнения поставленных задач по 
тушению пожаров, являются показатели реаги-
рования на вызов, сбор личного состава и 
время прибытия на место вызова5

5. В этой связи 
система нормативного регулирования пожар-
ной охраны представлена в Постановлении 
Правительства «Об утверждении обязательных 
требований к организации и функционированию 
системы обеспечения вызова экстренных опе-
ративных служб по единому номеру «112», в 
том числе порядка и сроков осуществления 
приема, обработки и передачи вызовов по еди-
ному номеру «112» диспетчерским службам»6

6, 
Федеральном законе «Технический регламент о 
требованиях пожарной безопасности»7

7 и При-
казе МЧС России «Об утверждении Порядка 
подготовки личного состава пожарной 
охраны»8

8. Согласно данных документов сред-
нее время вызова (опроса) составляет 75 се-
кунд. Время сбора и выезда по сигналу «Тре-
вога!» при посадке личного состава в гараже по-
жарного депо составляет не менее 30 секунд, а 
посадка на фасаде пожарного депо не менее 
32 секунд. Время прибытия первого 

чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера в 2017 году» / М.: МЧС России. ФГБУ ВНИИ 
ГОЧС (ФЦ), 2018, 376 с. 
6

6 Постановление Правительства «Об утверждении 
обязательных требований к организации и функцио-
нированию системы обеспечения вызова экстренных 
оперативных служб по единому номеру «112», в том 
числе порядка и сроков осуществления приема, обра-
ботки и передачи вызовов по единому номеру «112» 
диспетчерским службам» [Электронный ресурс]. URL: 
Постановление Правительства РФ от 12.11.2021 
№ 1931 – Редакция от 12.11.2021 – Контур.Норматив 
(Дата обращения: 27.01.2026). 
7

7 Федеральный закон от 22 июля 2008 года № 123-ФЗ 
«Технический регламент о требованиях пожарной без-
опасности» [Электронный ресурс]. URL: Федеральный 
закон «Технический регламент о требованиях пожар-
ной безопасности» от 22.07.2008 № 123-ФЗ (послед-
няя редакция) / КонсультантПлюс (Дата обращения: 
27.01.2026). 
8

8 Приказ МЧС России от 05.02.2025 № 77 «Об утвер-
ждении Порядка подготовки личного состава пожар-
ной охраны» [Электронный ресурс]. URL: Приказ МЧС 
России от 05.02.2025 № 77 «Об утверждении Порядка 
подготовки личного состава пожарной охраны» (Заре-
гистрировано в Минюсте России 06.03.2025 № 81466) 
/ КонсультантПлюс (Дата обращения: 27.01.2026). 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5438/?ysclid=mkw72eyfgi125502881
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5438/?ysclid=mkw72eyfgi125502881
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_5438/?ysclid=mkw72eyfgi125502881
https://mchs.gov.ru/deyatelnost/dobrovolchestvo-volonterstvo-v-mchs-rossii/dobrovolnaya-pozharnaya-ohrana
https://mchs.gov.ru/deyatelnost/dobrovolchestvo-volonterstvo-v-mchs-rossii/dobrovolnaya-pozharnaya-ohrana
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/405967213/
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/405967213/
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/405967213/
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/405967213/
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/405967213/
https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/405967213/
https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=406550
https://normativ.kontur.ru/document?moduleId=1&documentId=406550
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_78699/?ysclid=mkw9n46wvl238334672
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_78699/?ysclid=mkw9n46wvl238334672
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_78699/?ysclid=mkw9n46wvl238334672
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_78699/?ysclid=mkw9n46wvl238334672
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_78699/?ysclid=mkw9n46wvl238334672
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_78699/?ysclid=mkw9n46wvl238334672
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_78699/?ysclid=mkw9n46wvl238334672
https://65upps.ru/site_get_file/12803/Prikaz%20MCHS%20Rossii%20ot%2005.02.2025%20N%2077%20%20Ob%20utverzhdenii%20Poryadka.pdf?ysclid=mkwcett82c227978923
https://65upps.ru/site_get_file/12803/Prikaz%20MCHS%20Rossii%20ot%2005.02.2025%20N%2077%20%20Ob%20utverzhdenii%20Poryadka.pdf?ysclid=mkwcett82c227978923
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_78699/?ysclid=mkw9n46wvl238334672
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подразделения к месту вызова в городских по-
селениях не должно превышать 10 минут, а в 
сельских поселениях 20 минут (табл. 1) [30]. Од-
нако нужно учитывать тот факт, что на время 
прибытия пожарных зачастую влияют объек-
тивные факторы, к которым можно отнести: 

загруженность автомобильных дорог, железно-
дорожные переезды, состояние дорожного по-
крытия, погодные условия, отсутствие подъезд-
ных путей и т.д. Таким образом время реагиро-
вания может меняться.

 
Таблица 1. Время реагирования и прибытия первых подразделений к месту вызова 

 

№ 
п/п 

Страна 
Прием вызова (информации) о пожаре /  

Сбор личного состава  
и выезд на место происшествия 

Оперативное  
реагирование  

на вызовы 

1. Россия 

 

Среднее время вызова (опроса) составляет 
75 секунд. Время сбора и выезда по сигналу 
«Тревога!» при посадке личного состава в гараже 
пожарного депо составляет не менее 30 секунд, 
при посадке на фасаде пожарного депо не менее 
32 секунд (вызов пожарной охраны при пожаре: 
01 – с городского телефона, 101 – с мобильного и 
городского телефона или 112 – единый номер, 
работает при нулевом балансе и без SIM-карты). 

Время прибытия пер-
вого подразделения к 
месту вызова в город-
ских поселениях не 
должно превышать 
10 мин, а в сельских 
поселениях 20 мин. 

Во многих зарубежных странах нет общих 
нормативных требований, регулирующих время 
реагирования пожарных подразделений на вы-
зов. В то же время существуют стандарты Нацио-
нальной ассоциации противопожарной защиты 
(National Fire Protection Association, NFPA9

9), кото-
рая объединяет специалистов в области пожар-
ной охраны по всему миру. Участниками как 
правило являются практикующие специалисты 
в области управления пожарной охраной. Рос-
сия, начиная с 1995 г., также входит в данную 
ассоциацию [31]. C 1982 г. начинает действо-
вать Всемирная федерация ассоциаций пожар-
ных добровольцев (FWVPA), в которую с 1992 г. 
входит Россия10

10. FWVPA включает в себя прак-
тически все страны мира, она координирует ра-
боту добровольных пожарных организаций. В 
ее задачи входит разработка рекомендатель-
ных правил в области деятельности 

добровольных пожарных дружин. NFPA осу-
ществляет деятельность, направленную на 
предотвращение пожаров и других стихийных 
бедствий, посредством разработанных стан-
дартов в области пожарной безопасности. К 
данным стандартам относятся: NFPA 171011

11 
(для полностью профессиональных подразде-
лений) и NFPA 172012

12 (для добровольных и 
смешанных пожарных подразделений). В 
2026 году в рамках Плана консолидации доку-
ментов по реагированию на чрезвычайные си-
туации, разрабатывается стандарт 
NFPA 175013

13 который объединит в себе стан-
дарты NFPA 1710 и NFPA 1720. На сегодняш-
ний день деятельность пожарных подразделе-
ний ориентирована на старые стандарты. По-
жарные подразделения многих стран стара-
ются придерживаться этих стандартов (табл. 2).  

 

                                                      
9

9 National Fire Protection Association, NFPA. [Элек-
тронный ресурс]. URL: NFPA | Национальная ассоци-
ация противопожарной защиты (Дата обращения: 
26.01.2026). 
10

10 Международные организации в области пожарной 
безопасности. [Электронный ресурс]. URL: Междуна-
родные организации в области пожарной безопасно-
сти – Энциклопедия пожарной безопасности (Дата 
обращения: 28.01.2026). 
11

11 NFPA 1710 Standard for the Organization and De-
ployment of Fire Suppression Operations, Emergency 
Medical Operations, and Special Operations to the Pub-
lic by Career Fire Departments (NFPA 1710). [Элек-
тронный ресурс]. URL: https://www.nfpa.org/codes-

and-standards/nfpa-1710-standard-development/1710 
(Дата обращения: 17.01.2026). 
12

12 Standard for the Organization and Deployment of Fire 
Suppression Operations, Emergency Medical Opera-
tions and Special Operations to the Public by Volunteer 
Fire Departments (NFPA 1720) [Электронный ресурс]. 
URL: https://www.nfpa.org/codes-and-standards/all-
codes-and-standards/list-of-codes-and-standards/de-
tail?code=1720. (Дата обращения: 26.02.2026). 
13

13 NFPA 1750 Standard for the Organization and De-
ployment of Fire Suppression Operations, Emergency 
Medical Services, Special Operations, and Fire Preven-
tion Activities. [Электронный ресурс]. URL: NFPA 1750 
Code Development (Дата обращения: 26.02.2026). 

https://www.nfpa.org/
https://www.nfpa.org/
https://вдпо.рф/enc/mezhdunarodnye-organizatsii-v-oblasti-pozharnoy-bezopasnosti?ysclid=mkxvuy9p60250686172
https://вдпо.рф/enc/mezhdunarodnye-organizatsii-v-oblasti-pozharnoy-bezopasnosti?ysclid=mkxvuy9p60250686172
https://вдпо.рф/enc/mezhdunarodnye-organizatsii-v-oblasti-pozharnoy-bezopasnosti?ysclid=mkxvuy9p60250686172
https://www.nfpa.org/codes-and-standards/nfpa-1710-standard-development/1710
https://www.nfpa.org/codes-and-standards/nfpa-1710-standard-development/1710
https://www.nfpa.org/codes-and-standards/nfpa-1750-standard-development/1750
https://www.nfpa.org/codes-and-standards/nfpa-1750-standard-development/1750
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Таблица 2. Показатели времени реагирования на вызов согласно требованиям стандарта NFPA 
 

№ п/п Зона ответственности Время реагирования 

Стандарты NFPA 

1.  Время обработки звонков Не более 64 с 

2.  Время сбора Сбор личного состава и выезд на место происшествия 
в течение 80 с 

Стандарты NFPA 17101414 

3.  Время в пути Прибытие первого подразделения к месту вызова 240 с  
(4 мин) 

Стандарты NFPA 1720 [32] 

4.  Городской район 9 мин 

5.  Пригородная зона 10 мин 

6.  Сельская местность 14 мин 

7.  Удаленная территория Напрямую зависит от расстояния 

 
Следует отметить, что установленные 

нормативы обладают определенной степенью 
гибкости и не носят абсолютного характера, поз-
воляя учитывать специфику конкретных условий 
и обстоятельств (скорости следования, расстоя-
ния между пожарным депо и местом вызова и 
т.д.). Однако в некоторых странах есть рекомен-
дации по оперативному реагированию на вызов, 
которые не связаны со стандартами NFPA. Эти 
нормативы устанавливаются в разных норма-
тивных документах, например, в законах о по-
жарной охране, публичной отчетности и т.д. 

В настоящем исследовании изучены и 
рассмотрены существующие подходы к обосно-
ванию времени реагирования пожарных под-
разделений не только в России, но и в зарубеж-
ных странах. Был изучен опыт пожарных служб 
в таких странах как США, Германия, Великобри-
тания, Бельгия, Греция, Франция.  

В Соединенных Штатах Америки ши-
роко цитируется стандарт Национальной ассо-
циации противопожарной защиты (NFPA), кото-
рый определяет организацию пожаротушения. 
В структуру пожарной безопасности США вхо-
дят профессиональные пожарные службы, 
представляющие собой сеть муниципальных, 

                                                      
14

14 NFPA 1710 RESPONSE TIMES: WHAT YOU NEED TO KNOW [Электронный ресурс]. URL: NFPA 1710 Response 
Times: What You Need to Know | Emergent (Дата обращения: 26.01.2026). 
15

15 New York City Fire Department. [Электронный ресурс]. URL: https://www.nyc.gov/site/fdny/index.page (Дата обра-
щения: 17.01.2026). 
16

16 Los Angeles Fire Department. [Электронный ресурс]. URL: https://lafd.org/ (Дата обращения: 17.01.2026). 
17

17 Большая разница. Журнал Мировой опыт. № 2 (10). [Электронный ресурс]. URL: https://ru-bezh.ru/managerU-
ploads/files/journals/10/64-68.pdf#:~:text=%D0%92%D1%80%D0%B5%D0%BC%D1%8F%20%D0%B2% 
D1%8B%D0%B5%D0%B7%D0%B4%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%B2%
20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%
D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B9
%20%D0%BE%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%8B%20%D0%B2,%D0%B2%D1%80%D0%B5%D0%BC%D
1%8F%20%D1%82%D0%B0%D0%BA%D0%B6%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B
4%D0%B8%D1%82%20%D0%BE%D0%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BD%D
0%B0%D1%81%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%B8%20%D0%BF%D0%B5%D1%8
0%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B0 (Дата обращения: 25.01.2026). 
18

18 NFPA Standard 1710 [Электронный ресурс]. URL: https://www.iaff.org/wp-content/uploads/Departments/ Fire_EMS_De-
partment/30541_Summary_Sheet_NFPA_1710_standard.pdf (Дата обращения: 25.01.2026). 

окружных и штатных департаментов. Основу 
составляют городские пожарные департаменты 
(Fire Departments), например, FDNY15

15, LAFD16
16 и 

добровольные пожарные службы (Volunteer Fire 
Departments). Из общего числа сотрудников по-
жарной службы в США профессиональные по-
жарные составляют 30 %, а добровольцы – 
70 %17

17. В стандартах NFPA 171018
18 время при-

бытия первых подразделений к месту вызова 
определяется прежде всего временем обра-
ботки, временем выезда, временем прибытия, а 
также требованиями по численности и развер-
тыванию пожарно-технического вооружения. 
Таким образом время реагирования на вызов 
составляет 15-40 с, время на обработку вызова 
от 64 с до 106 с, сбор личного состава и выезд 
профессиональных пожарных служб состав-
ляет 60–80 с, добровольцев от 5 до 10 минут. 
Время прибытия первой пожарной машины 
4 мин, многие профессиональные службы гу-
стонаселенных районов (городов) стремятся к 
8 минутам времени прибытия, в сельской мест-
ности время прибытия добровольцев может 
значительно увеличиться от 9 до 10–15 минут 
[33, 34] (табл. 3.). 

https://www.emergent.tech/blog/nfpa-1710-response-times
https://www.emergent.tech/blog/nfpa-1710-response-times
file:///C:/Users/User/Downloads/New%20York%20City%20Fire%20Department
https://www.nyc.gov/site/fdny/index.page
https://lafd.org/
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Таблица 3. Время реагирования и прибытия первых подразделений к месту вызова 
 

№ 
п/п 

Страна 
Прием вызова (информации)  

о пожаре / Сбор личного состава  
и выезд на место происшествия 

Оперативное реагирование  
на вызовы 

1.  Соединенные 
Штаты Америки 

 

Время реагирования на вызов состав-
ляет 15–40 с, время на обработку вы-
зова от 64 с до 106 с. Сбор личного со-
става и выезд профессионалов состав-
ляет 60–80 с, добровольцев от 5 до 
10 мин (вызов пожарной охраны при по-
жаре: 911 – экстренная оперативная 
служба, бесплатно с любого телефона). 

Время прибытия первой пожар-
ной машины 4 мин, многих про-
фессиональных служб в густона-
селенных районах (городах) стре-
мятся к 8 мин, в сельской местно-
сти время прибытия доброволь-
цев может значительно увели-
читься с 9 мин до 10–15 минут. 

 
Германия обладает одной из наиболее 

эффективных систем пожарной охраны в мире. 
Структуру и задачи пожарной охраны опреде-
ляет Закон о пожарной бригаде (Ein 
Feuerwehrgesetz19

19), однако руководство проти-
вопожарной службы находится в ведении 
16 федеральных земель20

20. Для Германии ха-
рактерна широко распространенная доброволь-
ная пожарная дружина (Freiwillige Feuerwehr) в 
сочетании с профессиональными пожарными 
частями (Berufsfeuerwehr) и частными пожар-
ными службами (фабрично-заводские)21

21. Про-
фессиональная пожарная охрана в Германии 
создается в населенных пунктах с населением 
более 100 тыс. человек, в небольших городах 
число профессиональных пожарных состав-
ляет всего 2 % от общего числа личного со-
става, а добровольная пожарная дружина со-
здается во всех меньших районах22

22. Рассмат-
ривая вопрос о показателях «времени прибы-
тия первого подразделения» следует обратить 
внимание на то, что выезд у добровольной по-
жарной дружины включает время сбора т.е. 

                                                      
19

19 Feuerwehrgesetz in der Fassung vom 2. März 2010 
(Stand: letzte berücksichtigte Änderung: zuletzt geän-
dert durch Artikel 1 des Gesetzes vom 25. Februar 2025 
(GBl. 2025 Nr. 14)). [Электронный ресурс]. URL: 
Landesrecht BW - FwG | Landesnorm Baden-Württem-
berg | Feuerwehrgesetz (FwG) in der Fassung vom 2. 
März 2010 | gültig ab: 19.11.2009 (Дата обращения: 
17.01.2026). 
20

20 Министерство иностранных дел Российской Феде-
рации. Федеративная Республика Германии. [Элек-
тронный ресурс]. URL: Федеративная Республика 
Германия (справка) - Министерство иностранных дел 
Российской Федерации (Дата обращения: 
14.01.2026). 
21

21 Организация пожарной службы в Германии. [Элек-
тронный ресурс]. URL: Пожарные в Германии (Дата 
обращения: 14.01.2026). 
22

22 Большая разница. Журнал Мировой опыт. 
№ 2 (10). [Электронный ресурс]. URL: https://ru-
bezh.ru/managerUploads/files/journals/10/64-
68.pdf#:~:text=%D0%92%D1%80%D0%B5%D0%BC%
D1%8F%20%D0%B2%D1%8B%D0%B5%D0%B7%D0
%B4%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D1%80%D1%
8F%D0%B4%D0%BE%D0%B2%20%D0%BF%D1%80

прибытие личного состава в депо по сигналу, 
что существенно влияет на общую величину 
временных показателей. Также на время при-
бытия влияет размещение и плотность депо в 
сельской местности и малых городах. Хотя в 
Германии нет единого немецкого закона, уста-
навливающего обязательный срок реагирова-
ния, сбора и прибытия первых подразделений к 
месту вызова, немецкие службы стремятся к 
максимальной скорости. Время получения сиг-
нала о чрезвычайной ситуации зависит не 
только от регистрации вызова, но и от времени 
определения службы экстренной помощи и 
зоны её действия, а также передачи этого сиг-
нала. Таким образом время звонка составляет 
приблизительно 1,5 минуты (согласно AGBF 
Bund). Время сбора личного состава варьиру-
ется от 1 минуты в профессиональных пожар-
ных бригадах, до 4 минут в добровольных по-
жарных бригадах23

23. Диапазон для прибытия на 
место пожара первых подразделений в боль-
шинстве случаев, составляет в среднем: в 

%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%
B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D
0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D0
%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B9%
20%D0%BE%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1
%8B%20%D0%B2,%D0%B2%D1%80%D0%B5%D0%
BC%D1%8F%20%D1%82%D0%B0%D0%BA%D0%B6
%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%
D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%82%20%D0%BE%D0
%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%
D0%B5%20%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B5%D0
%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%
B8%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE
%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B0 (Дата обраще-
ния: 25.01.2026). 
23

23 Hans-Peter Plattner: Einsatzgrundzeit von 8 Minuten 
- Warum? Hilfsfrist. In: www.ff-kell-am-see.de. Freiwillige 
Feuerwehr Kell am See, 27. November 2002, archiviert 
vom Original (nicht mehr online verfügbar) am 22. Au-
gust 2007; abgerufen am 20. Juli 2025. [Электронный 
ресурс]. URL: https://web.archive.org/web/200708222 
34202/http://www.ff-kell-am-see.de/willkommen/nuetz li-
ches/einsatzgrundzeit.html (Дата обращения: 
24.01.2026). 

https://www.landesrecht-bw.de/bsbw/document/jlr-FeuerwGBW2010rahmen
https://www.landesrecht-bw.de/bsbw/document/jlr-FeuerwGBW2010rahmen
https://www.landesrecht-bw.de/bsbw/document/jlr-FeuerwGBW2010rahmen
https://www.mid.ru/ru/maps/de/1103735/
https://www.mid.ru/ru/maps/de/1103735/
https://www.mid.ru/ru/maps/de/1103735/
https://www.tupa-germania.ru/zhizn/pozharnayja-ohrana.html#:~:text=%D0%93%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%BE%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D0%BE%20%D0%BF%D1%80%D0%B8%20%D0%BF%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%B5%20%D0%B2,%D0%B2%20%D1%82%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%205%2D10%20%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D1%83%D1
http://www.ff-kell-am-see.de/
https://redirecter.toolforge.org/?url=http%3A%2F%2Fwww.ff-kell-am-see.de%2Fwillkommen%2Fnuetzliches%2Feinsatzgrundzeit.html
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городах 5 минут, в сельской местности 8 ми-
нут24

24 [33].  
Деятельность пожарной охраны в Вели-

кобритании определена Постановлением о ре-
форме регулирования (пожарная безопасность) 
2005 года (Regulatory Reform (Fire Safety) Order 
200525

25). Согласно данного закона, за обеспече-
ние пожарной безопасности отвечают 49 мест-
ных пожарно-спасательных служб (Local fire and 
Rescue authority (FRA)). Также существуют и 
добровольные пожарные (Volunteer firefighters), 
играющие важную роль в тушении пожаров в 
сельской местности и небольших населенных 
пунктах в Шотландии и Северной Ирландии. В 
Великобритании подход к «времени реагирова-
ния» менее унифицирован единым стандартом, 
но широко применяется в виде публичной от-
четности по Official Statistics26

26, где ежегодно 
представляется подробный анализ временных 
параметров прибытия. Время реагирования 
определяется временем приема вызова дис-
петчерской службой, который составляет около 
2 минут, временем сбора по тревоге, который 
регламентируется для штатных пожарных, 
находящихся на станции круглосуточно, – 90 се-
кунд, для добровольцев, работающих рядом со 
станцией, – 6,5 минут27. Районы выезда пожар-
ных частей расположены таким образом, чтобы 
обеспечить минимальное время прибытия. Все 
районы разделены на классы в зависимости от 
уровня пожарной опасности. Для каждого 
класса соответствуют следующие временные 
параметры: класс «А» и «В» время следования 
первого пожарного расчета в центре крупных и 
небольших городов составляет 5 минут, для 
класса «С» интервал времени в пригороде со-
ставляет от 8 до 10 минут, для класса «Д» 
время следования в сельской местности – 
20 минут28

27 [30, 33, 34]. Особенности британской 
модели включают широкое применение 

                                                      
24

24 FIREMAN.CLUB Пожарные и пожарная охрана Гер-
мании. [Электронный ресурс]. URL: Пожарные и по-
жарная охрана Германии: структура и история (Дата 
обращения: 14.01.2026). 
25

25 Regulatory Reform (Fire Safety) Order 2005: enforce-
ment. Guidance for fire and rescue authorities and other 
bodies about their duty to enforce fire safety in non-do-
mestic premises. Published 23 October 2007, Last up-
dated 18 September 2025. [Электронный ресурс]. URL: 
https://www.gov.uk/government/publications/regulatory-
reform-fire-safety-order-2005-guidance-note-enforce-
ment (Дата обращения: 17.01.2026). 
26

26 Detailed analysis of response times to fires attended 
by fire and rescue services: England, April 2022 to March 
2023 Published 23 November 2023. [Электронный ре-
сурс]. URL: Detailed analysis of response times to fires 
attended by fire and rescue services: England, April 2022 
to March 2023 - GOV.UK (Дата обращения: 
17.01.2026). 
27 Our response standards. Summer 2025 // Cornwall 
Fire & rescue service. A service of Cornwall Council. 

вертолетов для доставки персонала и оборудо-
вания в труднодоступные районы, а также ак-
тивную профилактику пожаров посредством об-
разовательных кампаний и сотрудничества с 
местными сообществами. 

Общие правила пожарной службы в 
Бельгии определяет Закон 2007 года «О граж-
данской безопасности Бельгии» (Wet van 15 mei 
2007 betreffende de civiele veiligheid29

28). Деятель-
ность самих пожарных служб более подробно 
содержатся в Королевских Указах. Согласно за-
кону «О гражданской безопасности», в стране 
организованы общественные пожарные службы 
(brandweer) которые подчиняются мэру города 
или совету муниципалитета. Ответственность 
за пожарную безопасность лежит на 34 государ-
ственных органах («зоны экстренного спасения» 
(hulpverleningszone)), и Брюссельской пожарной 
и неотложной медицинской службе (Dienst voor 
Brandbestrijding en Dringende Medische Hulp 
«DBDMH») — 35-ый район. Подавляющее боль-
шинство пожарных в Бельгии работают на доб-
ровольных началах [35], в частности, это каса-
ется сельской местности. В муниципалитетах 
пожарная служба состоит как из профессио-
нальных пожарных, так и из добровольцев – 
«смешанная». В составе службы DBDMH рабо-
тают только профессиональные пожарные. Со-
гласно Закону «О гражданской безопасности 
Бельгии» действует принцип «максимально 
быстрой адекватной помощи». Хотя по данным 
различных интернет источников в Бельгии нет 
правил, определяющих, как быстро пожарные 
должны прибыть на место чрезвычайной ситуа-
ции, существуют данные, которые устанавли-
вают расчетное время реагирования, и оно со-
ставляет в среднем 12 минут30

29. Это время 
включает приблизительно 4,5 минуты на прием, 
обработку вызова и выезд, и около 8 минут на 
время прибытия к месту вызова [34]. 

P. 12. [Электронный ресурс]. URL: [Электронный ре-
сурс]. URL: Пожарные и пожарная охрана Германии: 
структура и история (Дата обращения: 25.01.2026). 
28

27 FIREMAN.CLUB Пожарные и пожарная охрана Ан-
глии. [Электронный ресурс]. URL: https://fireman. 
club/statyi-polzovateley/pozharnye-anglii-pozharnaya-
oxrana-anglii/ (Дата обращения: 17.01.2026). 
29

28 Regelgeving. Wet van 15 mei 2007 betreffende de civ-
iele veiligheid. [Электронный ресурс]. URL: 
https://securitecivile.be/nl/regelgeving?taxonomy_vocab
ulary_18_target_id=All&taxonomy_vocabulary_1_target
_id=18&taxonomy_vocabulary_9_target_id=All&page=5 
(Дата обращения: 19.01.2026). 
30

29 The Bulletin serving Belgium’s international commu-
nity. 29.12.2020. [Электронный ресурс]. URL: https:// 
www.thebulletin.be/firefighters-average-response-time-
115-minutes#:~:text=is%2011.5%20minutes-,Belgium, 
but%20it%20was%20never%20adopted. (Дата обра-
щения: 25.01.2026). 

https://fireman.club/statyi-polzovateley/pozharnye-germanii-pozharnaya-oxrana-germanii/#:~:text=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BE%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D1%83%D0%B5%D1%
https://fireman.club/statyi-polzovateley/pozharnye-germanii-pozharnaya-oxrana-germanii/#:~:text=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BF%D0%BE%D0%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F%20%D0%BE%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%B0%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D1%83%D0%B5%D1%
https://www.gov.uk/government/publications/regulatory-reform-fire-safety-order-2005-guidance-note-enforcement
https://www.gov.uk/government/publications/regulatory-reform-fire-safety-order-2005-guidance-note-enforcement
https://www.gov.uk/government/publications/regulatory-reform-fire-safety-order-2005-guidance-note-enforcement
https://www.gov.uk/government/statistics/detailed-analysis-of-response-times-to-fires-year-to-march-2023/detailed-analysis-of-response-times-to-fires-attended-by-fire-and-rescue-services-england-april-2022-to-march-2023
https://www.gov.uk/government/statistics/detailed-analysis-of-response-times-to-fires-year-to-march-2023/detailed-analysis-of-response-times-to-fires-attended-by-fire-and-rescue-services-england-april-2022-to-march-2023
https://www.gov.uk/government/statistics/detailed-analysis-of-response-times-to-fires-year-to-march-2023/detailed-analysis-of-response-times-to-fires-attended-by-fire-and-rescue-services-england-april-2022-to-march-2023
https://securitecivile.be/nl/regelgeving/wet-van-15-mei-2007-betreffende-de-civiele-veiligheid
https://securitecivile.be/nl/regelgeving/wet-van-15-mei-2007-betreffende-de-civiele-veiligheid
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Основным законом, регулирующим по-
жарную безопасность в Греции, является Закон 
о пожарной безопасности (Νόμος 4662/202031

30). 
Главным органом пожарной службы Греции яв-
ляется Греческая пожарная служба (Ελληνική 
Πυροσβεστική Υπηρεσία), которая подчиняется 
Министерству гражданской защиты (Υπουργείο 
Προστασίας του Πολίτη) и отвечает за предот-
вращение, реагирование и тушение пожаров, 
особенно лесных, учитывая климатические 
риски Греции. Пожарная служба Греции имеет 
национальную структуру, состоящую из 13 реги-
ональных подразделений, которые организуют 
свою деятельность на определенных террито-
риях. Пожарная охрана Греции состоит, как из 
профессиональной пожарной охраны 
(Πυροσβεστικό Σώμα), так и добровольной по-
жарной охраны (Hellenic Voluntary Firefighters 
Association (HVFA)), которая играет важную 
роль в борьбе с частыми лесными пожарами, 
оказывая помощь в тушении, профессиональ-
ным пожарным службам. В Греции нет единого 
установленного нормативного времени прибы-
тия пожарных. Как и в других Европейских стра-
нах, приоритет отдается быстрому реагирова-
нию на вызов с учетом дорожных условий. Со-
гласно стандартам NFPA время реагирования 
на вызов стремится к 4,5 мин., что включает в 
себя обработку звонка, передачу данных по-
жарным бригадам и выезд. В среднем время 
прибытия составляет 10 минут в городах и 
30 минут в сельских районах [34, 36]. 

Во Франции пожарная охрана не выде-
лена отдельной структурой, а входит в состав, 
как воинских подразделений «Парижская по-
жарная бригада» (Brigade des sapeurs-pompiers 
de Paris – BSPP) и «Марсельский военно-мор-
ской пожарный батальон» (Bataillon de marins-
pompiers de Marseille – BMPM) [34], обеспечи-
вает защиту Парижа и Марселя, так и 

Министерства внутренних дел [37] на остальной 
территории. Таким образом деятельность по-
жарно-спасательных служб во Франции урегу-
лирована несколькими нормативными актами 
(Кодексами), определяющими структуру, и обя-
занности в служебной деятельности. Основ-
ными документами являются Кодекс государ-
ственной службы «Code Général de la Fonction 
Publique» (CGFP)32

31, Кодекс внутренней без-
опасности Франции «Code de la sécurité 
intérieure» (CSI) и др. Французская система ор-
ганизации пожаротушения состоит из добро-
вольцев, профессиональных пожарных и по-
жарных военных. На добровольные пожарные 
подразделения приходится 80 % личного со-
става, на профессиональные части – 16 % и 
4 % на пожарных военных33

32. В крупных городах 
пожарные части в основном укомплектованы 
профессиональными пожарными, в сельской 
местности тушением пожаров занимаются доб-
ровольцы. Французская система отличается 
наличием обширной базы стационарных постов 
и патрулирующих экипажей, обеспечивающих 
быстрое обнаружение возгораний и своевре-
менное информирование ближайших подраз-
делений. Согласно европейским рекоменда-
циям NFPA, которых придерживается Франция, 
экстренный вызов о пожаре в среднем зани-
мает около 10 секунд, время обработки инфор-
мации составляет около 1-2 минут в зависимо-
сти от сложности ситуации. Время подготовки к 
выезду должно составлять около 40 с, однако 
это время варьируется в зависимости от про-
филя пожарной охраны – профессиональные 
части или добровольные. У добровольных под-
разделений время на сбор по объективным при-
чинам больше и составляет от 5 до 10 минут. 
Время прибытия первых подразделений к месту 
вызова во Франции не превышает 10 минут в го-
родах и 20 минут в сельской местности [34, 38]. 

 

                                                      
31

30 EΝ. 4662/2020 (ΦΕΚ 27/Α` 7.2.2020). [Электронный 
ресурс]. URL: https://www.elinyae.gr/ethniki-
nomothesia/n-46622020-fek-27a-722020 (Дата обра-
щения: 19.01.2026). 
32

31 Code Général de la Fonction Publique. [Электронный 
ресурс]. URL: Общий кодекс государственной 
службы о Папперском правосудии | Pappers Justice: 
Все французские судебные решения бесплатно 
(Дата обращения: 20.01.2026). 
33

32 Большая разница. Журнал Мировой опыт. 
№ 2 (10). [Электронный ресурс]. URL: https://ru-
bezh.ru/managerUploads/files/journals/10/64-
68.pdf#:~:text=%D0%92%D1%80%D0%B5%D0%BC%
D1%8F%20%D0%B2%D1%8B%D0%B5%D0%B7%D0
%B4%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%D1%80%D1%
8F%D0%B4%D0%BE%D0%B2%20%D0%BF%D1%80

%D0%BE%D1%84%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%
B8%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D
0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D0%BF%D0%BE%D0
%B6%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B9%
20%D0%BE%D1%85%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1
%8B%20%D0%B2,%D0%B2%D1%80%D0%B5%D0%
BC%D1%8F%20%D1%82%D0%B0%D0%BA%D0%B6
%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B2%
D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%82%20%D0%BE%D0
%B1%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%
D0%B5%20%D0%BD%D0%B0%D1%81%D0%B5%D0
%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%20%D0%
B8%20%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE
%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B0 (Дата обраще-
ния: 25.01.2026). 

https://justice.pappers.fr/loi/LEGITEXT000044416551
https://justice.pappers.fr/loi/LEGITEXT000044416551
https://justice.pappers.fr/loi/LEGITEXT000044416551
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Таблица 4. Время реагирования и прибытия первых подразделений к месту вызова 
 

№ 
п/п 

Страна 
Прием вызова (информации) о пожаре / 

Сбор личного состава  
и выезд на место происшествия 

Оперативное реагирование 
на вызовы 

1.  

Германия 

 

Время реагирования и передачи сигнала со-
ставляет 90 с, время сбора личного состава 
профессиональных пожарных бригад до 
60 с, добровольных пожарных бригад до 
4 мин. (вызов пожарной службы при пожаре: 
112 – единый номер, бесплатно с любого те-
лефона). 

Время прибытия в городах со-
ставляет 5 мин, в сельской 
местности 8 минут. 

2.  

Великобритания 

 

Время реагирования на вызов составляет 
7 с и передача сигнала в депо до 100 с., 
сбор личного состава из штатных пожарных, 
находящихся на станции круглосуточно – 
90 с, добровольцев, работающих рядом со 
станцией 6,5 минут. (вызов пожарной 
службы при пожаре: 999 – основной или 112 
– экстренная оперативная служба, бес-
платно с любого телефона). 

Время прибытия первого авто-
насоса в крупных городах 
5 мин, в пригородах 8–10 мин, 
в сельской местности 20 ми-
нут. В удаленных населенных 
пунктах нормы времени не ре-
гламентируются. 

3.  

Бельгия 

 

Время на прием, обработку вызова и выезд 
включает приблизительно 4,5 минуты (вы-
зов пожарной службы при пожаре: 100 – ос-
новной, 1591 – борьба с лесными пожарами 
или 112 – экстренная оперативная служба, 
бесплатно с любого телефона). 

Расчетное время прибытия к 
месту вызова составляет 
около 8 минут. 

4.  

Греция 

 

Время реагирования на вызов стремится к 
4,5 мин, что включает в себя обработку 
звонка, передачу данных пожарным брига-
дам и выезд (вызов пожарной службы при 
пожаре: 199 – основной или 112 – экстрен-
ная оперативная служба, бесплатно с лю-
бого телефона). 

Время прибытия к месту вы-
зова в городах составляет 
10 мин, для сельской местно-
сти 30 минут. 

5.  

Франция 

 

Экстренный вызов о пожаре в среднем за-
нимает около 10 сек, время обработки ин-
формации составляет около 1–2 минут. 
Время подготовки к выезду около 40 с. У 
профессиональных частей, у добровольных 
подразделений время на сбор составляет 
от 5 до 10 минут (вызов пожарной службы 
при пожаре: 18 – основной или 112 – экс-
тренная оперативная служба, бесплатно с 
любого телефона). 

Время прибытия не должно 
превышать 10 минут в городах 
и 20 минут в сельской местно-
сти. 

 
Заключение 

Во многих странах, согласно проведен-
ному анализу, время реагирования и прибытия 
первых подразделений к месту вызова различа-
ются. Эти показатели часто зависят от того, 
насколько велик риск возникновения пожара на 
конкретном объекте и насколько серьезными 
могут быть последствия для общества и эконо-
мики. Также в некоторых странах радиус дей-
ствия пожарно-спасательных подразделений 
может меняться в зависимости от плотности за-
строенных территорий и количества населения. 
В связи с этим активно проводятся научные ис-
следования как в России, так и за рубежом, 

посвященные вопросам эффективного управ-
ления пожарно-спасательными службами [39–
44]. Таким образом можно предположить, что 
установленное время прибытия пожарных 
должно напрямую зависеть от того, насколько 
вероятно возникновение чрезвычайных ситуа-
ций в определенном районе и насколько разру-
шительными они могут быть.  

Проведенный анализ современной си-
стемы функционирования пожарной охраны не 
только России, но и зарубежных стран: Герма-
нии, Великобритании, Бельгии, Греции, Фран-
ции, США, показывает ее эффективность в ре-
шении проблем борьбы с чрезвычайными 
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ситуациями техногенного и природного харак-
тера. Пожарная охрана этих стран, при сохра-
нении исторического названия, по сути, транс-
формировалась в многофункциональные ава-
рийно-спасательные службы. Такой подход поз-
воляет максимально эффективно использовать 

имеющиеся ресурсы, обеспечивая быстрое и 
скоординированное реагирование на широкий 
спектр угроз. Это не просто эволюция, а страте-
гическое решение, направленное на повыше-
ние безопасности граждан и минимизацию 
ущерба от чрезвычайных ситуаций. 
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