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Существующий в настоящее время в обществе социальный запрос на определение достаточ-
ных временных рамок деятельности дознавателя органов государственного пожарного надзора (ГПН) 
МЧС России представляется весьма значимым для защиты прав и законных интересов пострадавших 
при пожаре граждан. При этом для оценки затрат времени дознавателя необходимо подготовить фо-
тографию рабочего времени, а затем провести анкетирование экспертов в данной области. Повыше-
нию качества данной деятельности во многом будет способствовать применение теоретических основ 
тайм-менеджмента. В связи с этим актуальность данного исследования заключается в определении 
реальной картины затрат и потерь рабочего времени дознавателями при осуществлении своей трудо-
вой деятельности и в последующем подготовить предложения по их необходимой численности. 

Частная научная проблема данного исследования заключается в отсутствии алгоритма управ-
ления органом дознания ГПН МЧС России на основе методов тайм-менеджмента. Решение данной 
проблемы позволит обеспечить качественное планирование деятельности сотрудников, а также за-
щиту прав и законных интересов пострадавших при пожаре граждан, так как кадровый потенциал орга-
нов дознания, условия прохождения службы, удаленность объектов не всегда позволяют реализовать 
в должной мере предусмотренные законодательством процедуры.  

 

Ключевые слова: алгоритм управления, алгоритмизация управления, управление органом до-
знания ГПН, дознаватель, проверка сообщения о пожаре. 

 

DEVELOPMENT OF AN ALGORITHM FOR SOLVING TIME-MANAGEMENT-BASED 
TASK MANAGEMENT PROBLEMS OF THE INVESTIGATION DEPARTMENT  

OF THE STATE FIRE SUPERVISION SERVICE 
 

V. A. TITOV, O. N. SONINA, A. A. LAZAREV, O. E. STORONKINA 
Federal State Budget Educational Establishment of Higher Education 

«Ivanovo Fire Rescue Academy of State Firefighting Service of Ministry of Russian Federation 
for Civil Defense, Emergencies and Elimination of Consequences of Natural Disasters», 

Russian Federation, Ivanovo 
Е-mail: olmass@mail.ru 

 

The current social demand in society to determine the sufficient time frame for the activities of the 
investigator of the state fire supervision bodies of the Ministry of Emergency Situations of Russia is very im-
portant for protecting the rights and legitimate interests of citizens who have suffered from fires. In order to 
assess the time spent by the investigator, it is necessary to prepare a photograph of the working time and then 
conduct a survey of experts in this field. The application of the theoretical principles of time management will 
greatly contribute to improving the quality of this activity. In this regard, the relevance of this study lies in 
determining the real picture of the costs and losses of working time by investigators in the implementation of 
their work activities and subsequently prepare proposals for their required number. 

The private scientific problem of this study lies in the absence of an algorithm for managing the inves-
tigation body of the State Fire Service of the Ministry of Emergency Situations of Russia based on time man-
agement methods. The solution to this problem will ensure high-quality planning of employees' activities, as 
well as the protection of the rights and legal interests of citizens affected by fires, as the staffing potential of 
the investigative bodies, the conditions of service, and the remoteness of the facilities do not always allow for 
the implementation of the procedures provided for by law.  
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Введение 
Особенностью государственной службы 

в органах надзора и дознания государственного 
пожарного надзора (далее – ГПН) МЧС России 
можно считать то, что рядовые сотрудники 
наделены значительными полномочиями и от-
ветственностью за принятие решений [1]. Они 
должны уметь самостоятельно планировать 
свою работу, расставляя приоритеты, выстраи-
вая очередность в решении текущих задач, пе-
реключаясь между различными запросами. Эти 
навыки критически важны в условиях ограни-
ченности временных ресурсов и отсутствии воз-
можности подробной консультации с руководи-
телем.  

Максимально эффективное использо-
вание личных временных ресурсов сотрудника 
в рамках административных инструментов госу-
дарственной службы возможно только при гра-
мотной постановке целей и задач, планирова-
нии и организации рабочего времени, использо-
вании современных приложений и систем элек-
тронного ведения документооборота. Такая си-
стема методов управления рабочим временем 
– тайм-менеджмент – является основой многих 
управленческих процессов, но её адаптация к 
процессам государственной службы имеет ряд 
особенностей, среди которых:  

– жёсткие регламенты и процессуаль-
ные сроки; 

– большой объём документации в бу-
мажном виде и в системах электронного доку-
ментооборота; 

– необходимость координировать свои 
действия с другими сотрудниками (эксперты, 
инспекторы, представители дежурных служб) и 
различными структурами как внутри своего ве-
домства, так и при взаимодействии с другими 
(внешними) государственными структурами. 

Цель исследования заключалась в раз-
работке алгоритма решения задач управления 
органом дознания ГПН с применением техноло-
гий тайм-менеджмента на основе анализа рас-
пределения времени, затрачиваемого дознава-
телями на выполнение рабочих задач. 

  
Основная часть 

Эффективное управление процессами 
организации рабочего времени должно вклю-
чать несколько последовательных этапов [2-7]:  

– диагностику рабочих процессов с це-
лью выявления задач, требующих наибольших 
затрат временных ресурсов; 

                                                      
1

20 Постановление Правительства Российской Феде-
рации от 12 апреля 2012 г. № 290 «О федеральном 
государственном пожарном надзоре» 
2

21 Федеральный закон Российской Федерации от 
23 мая 2016 года № 141-ФЗ «О службе в 

– ранжирование по критериям, включа-
ющим не только ресурсоемкость, но и необхо-
димость координировать действия нескольких 
сотрудников или отделов, возможность встраи-
вания в рабочие процессы в рамках действую-
щих регламентов, измеримость полученных ре-
зультатов и т.д.; 

– оценку применимости тех или иных 
методов тайм-менеджмента для повышения 
эффективности решения рабочих задач; 

– обучение сотрудников технологиям 
личного тайм-менеджмента и мотивирование 
на их активное использование в рабочих про-
цессах.  

Для объективной оценки хода управле-
ния рабочими процессами в органах дознания 
ГПС МЧС России следует провести объектив-
ную диагностику проблем организации рабо-
чего времени сотрудников. 

В соответствии с п. 2 Постановления1
20   на 

территории Российской Федерации установ-
лена предельная численность сотрудников 
ФПС ГПС, осуществляющих функции феде-
рального государственного пожарного надзора, 
в количестве свыше 21 тысячи штатных единиц.  

Проблеме разработки методики для 
определения численности инспекторского со-
става органов ГПН посвящены исследования 
Порошина А. А., Козырева Е. В., Петро-
вой О. В., Сорокина В. А. и других [8, 9]. Однако 
изменение законодательства и совершенство-
вание информационных систем требует уточне-
ния временных затрат на выполнение постав-
ленных перед дознавателем задач. 

Служебное время и время отдыха со-
трудника федеральной противопожарной 
службы регулируются главой 8 Федерального 
закона № 141-ФЗ2 21В соответствии со статьей 54 
данного закона служебное время – это период 
времени, в течение которого сотрудник феде-
ральной противопожарной службы в соответ-
ствии с правилами внутреннего служебного 
распорядка федерального органа исполнитель-
ной власти в области пожарной безопасности 
или подразделения, должностным регламентом 
(должностной инструкцией) и условиями кон-
тракта должен выполнять свои служебные обя-
занности, а также иные периоды времени, кото-
рые в соответствии с федеральными законами 
и нормативными правовыми актами федераль-
ного органа исполнительной власти в области 
пожарной безопасности относятся к служеб-
ному времени. На основе полученных авторами 
фотографий рабочего времени и результатов 

федеральной противопожарной службе Государ-
ственной противопожарной службы и внесении изме-
нений в отдельные законодательные акты Россий-
ской Федерации» 
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анкетирования сотрудников отделов надзорной 
деятельности и профилактической работы УН-
ДиПР Главных управлений, расположенных на 
Урале, был оценен объем рабочей нагрузки и 
эффективность распределения рабочего вре-
мени должностных лиц органов ГПН в повсе-
дневной деятельности, на примере старшего 
дознавателя отдела, характерный для данной 
местности (табл. 1). В рамках исследования 
проводилось наблюдение за 15 сотрудниками 
(старшими дознавателями). Размер выборки 
определялся с учетом опыта проведения ана-
логичных исследований по определению трудо-
емкости в республике Беларусь. В целях полу-
чения результатов с достоверностью до 95 % 
проведение наблюдений за работой может осу-
ществляться для количества 10–15 % сотрудни-
ков3

22. 
Фотографирование осуществлялось с 

учетом текущего времени. Все результаты за-
носились в наблюдательный лист. Фиксирова-
лось время начала и окончания каждого нового 
действия (бездействия). Непосредственно на 

месте пожара в наблюдательный лист записы-
валось оборудование, которое использовалось 
в служебной деятельности. Осуществляемые 
записи отражали либо действия сотрудника, 
либо причины его бездействия. Все элементы 
выполнения действий или перерывы обознача-
лись отдельно. 

Далее осуществлялось группирование 
одноименных затрат рабочего времени. Для 
этого привлекались 8 экспертов, которые имели 
стаж службы в органах дознания ГПС МЧС Рос-
сии не менее 5 лет. На основе данных эксперт-
ных оценок принималось решение о выборе 
значения среднемесячных затрат рабочего вре-
мени (по выборочной совокупности) на испол-
нение основных функций старшим дознавате-
лем ФГПН МЧС России. Авторы полагают, что 
эти сведения подготовлены с учетом регио-
нальных особенностей. Для принятия решения 
о распространения указанных данных на дея-
тельность во всех органах дознания ГПС МЧС 
России требуется проведение дополнительных 
исследований. 
 

Таблица 1. Среднемесячные затраты рабочего времени (по выборочной совокупности) 
на исполнение основных функций старшим дознавателем ФГПН МЧС России  

 

Выполняемые функции Количество 
Время,  

затрачиваемое 
на 1 мероприятие 

Итого 

Выезды на пожары в поднадзорной  
территории в течение 1-го месяца 

7 раз 4 часа 28 часов 

Подготовка постановлений об отказе 
в ВУД по делам о пожарах 

10 постановлений 2 часа 20 часов 

Подготовка административного  
материала по делам о пожарах 

15 1 час 15 часов 

Организация межведомственного 
взаимодействия по пожару 

7 раз 4 часа 28 часов 

Всего: 91 час 

 
Оценённый в ходе опроса коэффициент 

конкордации составил W=0,74, что говорит о 
наличии высокой степени согласованности мне-
ний экспертов. Критерий Пирсона равен 15,77 
при заданном уровне значимости α=0,05. При 
этом превышается табличное значение, что го-
ворит о том, что значение коэффициента кон-
кордации не является случайной величиной. 

В соответствии с законодательством2 
нормальная продолжительность служебного 
времени для сотрудника федеральной противо-
пожарной службы не может превышать 40 ча-
сов в неделю, то есть месячный фонд рабочего 
времени обычно составляет порядка 160 часов. 
Следовательно, только на исполнение 

                                                      
3

22 Разработать методическое обеспечение определе-
ния трудоемкости и затратоемкости статистических 
работ: отчет НИР №ГР 20080920 / М-во статистики и 

основных функций (табл. 1) сотрудники тратят 
около 60 % своих временных ресурсов.  

Но все же главная задача органов до-
знания МЧС России – это рассмотрение сооб-
щений и расследование по делам о пожарах. 
Действия на пожаре конкретного сотрудника 
могут быть отличны от действий другого сотруд-
ника с точки зрения опыта, уровня подготовки и 
т. д. Следовательно, это разное время, затра-
чиваемое должностным лицом на пожаре на 
каждом этапе действий. В связи с этим, попро-
буем разобрать действия дознавателя на месте 
пожара с точки зрения временных параметров, 
согласно таблицам ниже. Для примера возьмем 
вариант мелкого пожара (например, баня) 
(табл. 2).

анализа Респ. Беларусь; рук. Н. В. Красильникова. 
Минск, 2008. 
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Таблица 2. Средние значения временных затрат (по выборочной совокупности) 
при работе на месте пожара в зависимости от уровня подготовки дознавателя 

 

№ 
п/п 

Наименование действий Затрачиваемое время 

опытный дознаватель неопытный  
дознаватель 

1.  Получение сигнала, выезд на пожар Зависит от удалённости объекта  
и/или погодных условий 

2.  Уточнение обстановки по прибытию 3 мин. 5 мин. 

3.  Осмотр места происшествия, изъятие ве-
щественных доказательств, их упаковка 

30 мин. 1 час. 

4.  Составление схемы пожара 5 мин. 10 мин. 

5.  Фотофиксация места пожара 5 мин. 5 мин. 

6.  Отбор объяснений  15 мин. 40 мин. 

7.  Межведомственное/ внутриведомственное 
взаимодействие на пожаре 

10 мин. 10 мин. 

8.  Доклад о завершении действий 1 мин. 10 мин. 

Итого: 1 час 09 мин. 2 часа 22 мин. 

 
 
При работе дознавателя на крупных по-

жарах, при наличии пострадавших/погибших 
время работы на объекте увеличивается в два-
три раза.  

Кроме работы непосредственно на ме-
сте происшествия, по УПК РФ4

23 (Статья 4) на до-
знавателей возложен ряд процессуальных 
функции, задач и полномочий. Помимо этого, 
существует множество внутренних и ведом-
ственных приказов, инструкций, администра-
тивных регламентов МЧС России, включая за-
дачи, установленные Постановлением прави-
тельства о ФГПН1 и др. Таким образом, объем 
работ, возлагаемый на сотрудника, особенно 
проходящего службу в территориальных под-
разделениях, значительный и многогранный в 
ежедневном режиме. При этом территориям, 
расположенным в сельской местности в преде-
лах мегаполисов, свойственны свои особенно-
сти, так как выезд дознавателя (дежурного 

инспектора) в любое время суток требует опре-
деленных возможностей, учитывая выезд в 
дальние районы – до 40 км в пределах обслу-
живаемой территории.  

Должностной регламент старшего до-
знавателя включает более 20 служебных обя-
занностей, в таблице 3 приведены затраты вре-
мени на их исполнение, оцененные по выбороч-
ной совокупности, по итогам наблюдений и дан-
ных статистической отчетности (табл. 3).  

Данные табл. 1–3 наглядно доказывают, 
что на сотрудников органов дознания ГПН, про-
ходящих службу в территориальных подразде-
лениях, ложится значительная рабочая 
нагрузка на выполнение однотипных мероприя-
тий («рутинных») по сбору информации и вы-
езды к месту пожаров. По сравнению с этими 
трудозатратами меньше времени тратится на 
оформление документов. 

 
Таблица 3. Хронометраж среднемесячных затрат времени на выполнение основных  

служебных задач старшим дознавателем (по выборочной совокупности) 
 

№ 
п/п 

Функции Количество 
мероприятий 

в месяц 

Количество 
времени, 
необходи-
мого для  
решения  

одной 
задачи 

Итоговое факти-
чески потрачен-

ное время, 
(в совокупности 
за все мероприя-

тия по данной 
функции) 

1 
Деятельность по межведомственному 
взаимодействию и ведению реестров и 
ИС «Госуслуги». 

15 10 мин 2,5 ч 

                                                      
4

23 Уголовно-процессуальный кодекс Российской Фе-
дерации от 18.12.2001 N 174-ФЗ 
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№ 
п/п 

Функции Количество 
мероприятий 

в месяц 

Количество 
времени, 
необходи-
мого для  
решения  

одной 
задачи 

Итоговое факти-
чески потрачен-

ное время, 
(в совокупности 
за все мероприя-

тия по данной 
функции) 

2 
Деятельность в системе «АИС 
Электронный инспектор МЧС». 

12 10 мин 2 ч 

3 
Прием граждан, рассмотрение предло-
жений, заявлений и жалобы по вопро-
сам деятельности ОНДиПР.  

5 30 мин 1,5 ч 

4 

Выдача справочных данным гражданам 
и организациям, подготовка ответов на 
запросы, ведение переписки и др. 

15 10 мин 2,5 ч 

5 

Подготовка и представление в установ-
ленном порядке всей необходимой ин-
формации и документации, связанной с 
деятельностью ОНДиПР. 

15 20 мин 5 ч 

6 

Осуществление полномочий, преду-
смотренных уголовно-процессуальным 
законом при осуществлении дознания 
по делам о пожарах. 

20 2 ч 40 ч 

7 

Осуществление взаимодействия с дру-
гими надзорными органами по вопросам 
укрепления пожарной безопасности 
объектов надзора и подготовке ежегод-
ного плана проведения плановых про-
верок. 

7 2 ч 14 ч 

8 
Осуществление деятельности по реги-
страции деклараций пожарной безопас-
ности.  

3 2 ч 6 ч 

9 
Участие в совещаниях, семинарах по 
службе, занятиях, лекциях, ФИЗО и др. 12 45 мин 9 ч 

10 

Осуществление контроля деятельности 
за соответствием требованиям пожар-
ной безопасности производства и реа-
лизации товаров (работ, услуг), подле-
жащих обязательной сертификации. 

0 0 0 

11 
Ведение учета заключений по результа-
там независимой оценки пожарного 
риска. 

0 0 0 

12 

Деятельность по организации, осу-
ществлению и применению админи-
стративных прав при осуществлении 
надзорной деятельности. 

20 1 ч 20 ч 

13 

Взаимодействие с правоохранитель-
ными и иными государственными орга-
нами по вопросам выявления, преду-
преждения, пресечения и расследова-
ния дел об административных правона-
рушениях и по делам о пожарах. 

8 1 ч 8 ч 

14 

Ведение учета пожаров и их послед-
ствий на закрепленной территории и 
предоставление первичных статистиче-
ских данных по пожарам и последствий 
от них. 

20 30 мин 10 ч 
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№ 
п/п 

Функции Количество 
мероприятий 

в месяц 

Количество 
времени, 
необходи-
мого для  
решения  

одной 
задачи 

Итоговое факти-
чески потрачен-

ное время, 
(в совокупности 
за все мероприя-

тия по данной 
функции) 

15 

Взаимодействие со специалистами, экс-
пертами по вопросам проведения экс-
пертиз и подготовки заключений в рам-
ках проведения административных рас-
следований. 

10 30 мин 5 ч 

16 

Участие в сверке показателей по взыс-
каемости штрафов со структурным под-
разделением управления федеральной 
службы судебных приставов.  

3 30 мин 1,5 ч 

17 

Участие в проведении служебных про-
верок по фактам представлений орга-
нов прокуратуры, связанных с наруше-
ниями законодательства Российской 
Федерации и др. 

2 5 ч 10 ч 

18 

Заполнение электронных карточек 
учёта пожаров, произошедших на за-
крепленной территории в модуль учёта 
пожаров Автоматизированной анали-
тической системы поддержки и 
управления контрольно-надзорными 
органами МЧС России.524 

21 10 мин 3,5 ч 

19 
Выполнение функций отсутствующего 
сотрудника (отпуска, болезнь, предо-
ставление дней отдыха). 

7 1 ч. 7 ч. 

20 

Участие в систематических акциях МЧС 
России по вопросам безопасности, в 
мероприятиях государственной важ-
ности (операция «Жилище», «Месячник 
безопасности», культурно-досуговые 
мероприятия, работа с детским поколе-
нием, в школах и детских лагерях, 
дежурство на выборах и др.). 

10 1 ч 10 ч 

21 

Работа в СЭД МЧС России, получение 
входящих документов в подразделении, 
регистрация обращений граждан в СЭД, 
учет и обеспечение прохождения 
поступающей корреспонденции, и 
контроль их выполнения.625 

24 1 ч 24 ч 

22 
Работа с номенклатурными делами, 
списание дел в архив. 

2 2 ч 2 ч 

23 
Иные функции, не предусмотренные 
должностным регламентом, но поручен-
ные в интересах службы. 

10 30 мин 5 ч 

24 
Выезды на пожары в неслужебное 
время. 

3 4 ч 12 ч 

 ИТОГО: 244 26 ч 15 мин 200,5 ч 
 

                                                      
5

24 Приказ МЧС России от 16 января 2026 года №32 «Об утверждении регламента работы в информационной си-
стеме «Автоматизированная аналитическая система поддержки и управления контрольно-надзорными органами 
МЧС России». 
6

25 Приказ МЧС России от 14 октября 2025 г. № 920 «Об утверждении Инструкции по делопроизводству в террито-
риальных органах МЧС России, организациях, находящихся в ведении МЧС России». 
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От эффективной работы органов дозна-
ния непосредственно зависит успешное осу-
ществление правосудия, практическая реали-
зация известного принципа неотвратимости 
наказания. Для достижения данной цели необ-
ходимо постоянное совершенствование дея-
тельности органов дознания ГПН, включая са-
мосовершенствование сотрудников, внедрение 
результатов научных разработок в области так-
тики и методики расследования отдельных ви-
дов преступлений, отнесенных к сфере дея-
тельности МЧС России, применение апробиро-
ванных современных технологий и др. Высокий 
уровень раскрытия преступлений, быстрое и 
грамотное (объективное, понятное гражданам) 
принятие процессуальных решений, исключе-
ние волокиты при проведении проверок, дозна-
ния являются источниками формирования пра-
вовой культуры граждан и доверия к системе 
МЧС России в части организации контрольно-
надзорной деятельности. Более того, нерас-
крытые преступления, с одной стороны, пред-
ставляют опасность ввиду того, что преступ-
ники избежали наказания, а с другой – подры-
вают авторитет ведомства, вызывая недоверие 
к правоохранительным органам, создавая ощу-
щение беззащитности перед угрозой преступ-
лений. 

Следовательно, вопросы управления 
временем при организации деятельности до-
знавателей весьма актуальны, так как позволят 
решать рабочие задачи с использованием име-
ющихся ресурсов более эффективно, сокращая 
затраты времени. В данном контексте успешное 
управление временем – залог не только личной 
продуктивности, но и возможность обеспечить 
высокие показатели эффективности всей си-
стемы. 

При этом для дознавателя умение эф-
фективно применять в своей деятельности ос-
новы тайм-менеджмента является важнейшим 
фактором не только в связи с большой загру-
женностью, но и с тем, что его деятельность 
строго ограничена временными показателями 
(процессуальными сроками), предусмотрен-
ными уголовно-процессуальным законодатель-
ством, а также внутренними контрольными до-
кументами, инструкциями и поручениями. 

Подробное рассмотрение и сравнение 
особенностей систем управления рабочим вре-
менем сотрудников выходит за рамки целей 
данной статьи. Ключевые понятия для понима-
ния принципов дальнейшего ранжирования ра-
бочих процессов, осуществляемых старшим до-
знавателем, аспекты методологий личностно-
ориентированного (Human-Centric) и корпора-
тивного (System-Centric) тайм-менеджмента 
приведены в табл. 4.  

Совместное использование моделей 
личного и корпоративного тайм-менеджмента 
может приводить к синергичному повышению 
эффективности рабочих процессов за счёт того, 
что четкие регламенты, единая база данных и 
автоматическое напоминание о сроках избав-
ляют сотрудника от необходимости «ручного» 
контроля, позволяя ему сосредоточиться на 
своей зоне ответственности и применять свои 
личные методы более целенаправленно. Под-
лежит учету также то, что чрезмерно детализи-
рованные и жесткие служебные регламенты, 
приоритизация формальных показателей могут 
подавлять индивидуальные эффективные ме-
тодики сотрудника, вызывая этические кон-
фликты по причине противопоставления каче-
ства проведенных расследований и количе-
ственных показателей.  

 

Таблица 4. Сравнение методологий тайм-менеджмента 

 Модель Human-Centric Модель System-Centric 

Понятие  

Индивидуальная система самоорганиза-
ции и самоуправления, направленная на 
максимально эффективное использова-
ние личных временных и психофизиче-
ских ресурсов сотрудника для достижения 
служебных целей при сохранении ба-
ланса и предотвращении выгорания. 

Совокупность стандартизированных про-
цессов, регламентов и технологий, внед-
ряемых в работу подразделения для оп-
тимизации потоков задач, обеспечения 
контроля за сроками, повышения пред-
сказуемости и общей результативности 
коллектива как единого механизма. 

Ключевые 
аспекты 

Субъективность: учитывает личные рит-
мы сотрудника, тип мышления, темпера-
мент, интеллект, уровень дисциплины. 
Модель антропоцентрична, строится на 
управлении личной эффективностью, кон-
центрацией, эмоциональным состоянием 
сотрудника. 

Объективность и стандартизация: уста-
навливает единые правила для всех со-
трудников (сроки отчетности, форматы 
планирования, процедуры взаимодей-
ствия). 
Модель процессоориентирована, стро-
ится на оптимизации рабочих процессов, 
устранении бюрократических и админи-
стративных задержек. 
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 Модель Human-Centric Модель System-Centric 

Инстру-
менты  

Личный ежедневник, приложения (Todoist, 
Notion), техники тайм-менеджмента 
(Pomodoro, GTD), индивидуальные пра-
вила  

Должностные инструкции, служебные ре-
гламенты, системы электронного доку-
ментооборота (СЭД), общие календари, 
регламентированные брифинги и селек-
торы, адаптированные инструменты KPI 
и CRM. 

Цель  

Обеспечение личной продуктивности и 
профессионального долголетия, профи-
лактика эмоционального «выгорания» со-
трудников. 

Обеспечение эффективности системы и 
достижение ведомственных показателей 
за счет обеспечения равномерности 
нагрузки, подотчетности и скоординиро-
ванности действий всего подразделения.  

Пример 
включения  
в рабочие 
процессы 

Планирование рабочего дня сотрудника: 
сложные процессуальные действия (до-
прос или анализ улик) планируются на 
утреннее время (пик работоспособности); 
рутинные процедуры (оформление доку-
ментов, заполнение форм электронного 
документооборота) – на вторую половину 
дня (спад эффективности сотрудника). 

Внедрение единой цифровой платфор-
мы, автоматически отслеживающей про-
цессуальные сроки по каждому делу, и 
распределяющей задачи между сотруд-
никами с учетом их специализации и те-
кущей загрузки. 

 
Анализируя служебный регламент дея-

тельности старшего дознавателя (табл. 3) 
можно выбирать отдельные служебные обязан-
ности сотрудника и готовить предложения по 
совершенствованию подходов к их исполнению 
на основе методов тайм-менеджмента: 

– введение методов корпоративного 
тайм-менеджмента (КТМ) дадут наилучший ре-
зультат в оптимизации задач пп. 1, 7, 8, 11, 16, 
18, 21, 22. Взаимная интеграция систем позво-
лит высвободить большую часть времени, т.к. 
введенные один раз данные (например, в кар-
точке пожара, п. 18) автоматически попадают в 
статистику (п. 14) и отчёты (п. 5). Регламента-
ция рутинных процессов позволит эффективно 
включать в них инструменты искусственного ин-
теллекта, что соответствует взятому Прави-
тельством России курсу на цифровую транс-
формацию государственного управления [6]; 

– обучение сотрудников методикам лич-
ного тайм-менеджмента (ЛТМ) значительно по-
высит эффективность рабочих процессов при 
исполнении пп. 3, 4, 9, 23, где требуется работа 
с людьми, управление вниманием, эмоциональ-
ная саморегуляция, работа с входным потоком 
информации, её анализ и подготовка ответа; 

– комплексный подход на основе синер-
гии личного и корпоративного тайм-менедж-
мента позволит существенно экономить время 

для исполнения обязанностей пп. 6, 12, 13, 15, 
17, где современные процессуальные шаблоны 
значительно повысят личную эффективность 
работы сотрудника в условиях стресса и много-
задачности. Особо эффективно применение ав-
томатизации к решению служебных задач пп. 4, 
5, 14, 19, требующих значительного времени 
при их выполнении в «ручном режиме». 

Пункты 19, 20, 23, 24 наиболее отчет-
ливо демонстрируют разрыв между формаль-
ным регламентом и реальностью, создавая фо-
новый хронический стресс и непредсказуе-
мость, разрушая любое планирование. Управ-
ление данными рабочими процессами воз-
можно путем признания и формализации дан-
ной нагрузки и созданием прозрачной системы 
компенсаций и перепланирования текущих дел. 

При грамотном введении инструментов 
личного и корпоративного тайм-менеджмента в 
рабочие процессы личная продуктивность ста-
новится элементом корпоративной эффектив-
ности, в целом коллектив становится более 
устойчивым к нештатным ситуациям. Систем-
ный мониторинг загрузки позволяет руководи-
телю перераспределять дела, не допуская пе-
регруза одних и простоя других сотрудников, 
что напрямую поддерживает личную эффектив-
ность и предотвращает выгорание. 
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Рисунок. Алгоритм управления органом дознания ГПН МЧС России  

на основе методов тайм-менеджмента 
 
 

На рисунке представлен алгоритм 
управления органом дознания ГПН МЧС России 
на основе методов тайм-менеджмента. Данный 
алгоритм целесообразно реализовывать в 
7 этапов. Каждый из этих этапов включает ряд 

подэтапов. При детализации алгоритма с уче-
том исследований [2–9] на каждом этапе прове-
рялась его корректность. Особое внимание при 
реализации этапов должно уделяться учету 
средних временных затрат дознавателя на 
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выполнение отдельных поручений. Алгоритм 
позволяет решить задачу качественного плани-
рования деятельности сотрудников, а также за-
щиты прав и законных интересов пострадавших 
при пожаре граждан. Этапы реализации алго-
ритма учитывают возможности применения со-
временных информационных технологий, инте-
грированных в повседневную деятельность до-
знавателя. 

Приведенный алгоритм имеет ряд пре-
имуществ: 

– обеспечивает системность, интегри-
руя «человеческие» ресурсы (личные навыки) в 
корпоративные процессы; 

– предварительная диагностика, прове-
дённая на базе работающего отдела, позво-
лила отразить реально существующие «слабые 
места» действующей системы и учесть специ-
фику подразделений ГПН МЧС России; 

– создает непрерывный цикл совершен-
ствования за счёт анализа результатов работы 
пилотного проекта и обеспечения обратной 
связи, что соответствует принципам бережли-
вого производства и современного менедж-
мента. 

Стоит отметить, что интеграция в сферу 
ответственности органов дознания ГПС МЧС 
России методов тайм-менеджмента даже с учё-
том внедрения инструментов искусственного 
интеллекта не сможет привести к существен-
ному повышению эффективности рабочих про-
цессов без выполнения ключевых условий: 

1) соответствие штатной численности 
сотрудников научно-обоснованным нормати-
вам [7]; 

2) установление конкурентоспособного 
размера заработной платы; 

3) оснащение современной матери-
ально-технической базой и программными про-
дуктами. 

 

Выводы 
На основе анализа рабочих процессов в 

органах дознания ГПН МЧС России выявлена 
частная научная проблема, заключающаяся в 

отсутствии алгоритма управления органом 
дознания на основе методов тайм-
менеджмента. 

Исследование показало, что основная 
работа дознавателя состоит из однообразных 
действий по сбору данных и выездов на места 
пожаров. Перспективы внедрения инстру-
ментов личного и корпоративного тайм-
менеджмента в системе управления органами 
дознания заключаются в повышении корпо-
ративной эффективности в синергии с 
обеспечением личной продуктивности каждого 
сотрудника. Использование современных циф-
ровых моделей обеспечит системный 
мониторинг, что поможет руководителю пере-
распределять задачи, предотвращая пере-
грузку, профессиональное и эмоциональное 
«выгорание» сотрудников. С учетом этого был 
предложен алгоритм управления органом 
дознания ГПН МЧС России на основе 
инструментов тайм-менеджмента, состоящий 
из 7 этапов с подэтапами. Алгоритм решает 
задачи качественного планирования работы 
органов дознания ГПН МЧС России и защиты 
прав граждан, пострадавших при пожаре. 

Преимущества данного алгоритма за-
ключаются в том, что он обеспечивает систем-
ность, интегрируя личные навыки сотрудников в 
корпоративные процессы, на основе предвари-
тельной диагностики выявляет проблемные 
участки действующей системы и учитывает спе-
цифику территориальных подразделений ГПН 
МЧС России, создает непрерывный цикл совер-
шенствования через анализ результатов пилот-
ного проекта и обратную связь. Следовательно, 
предложенный алгоритм соответствует принци-
пам современного менеджмента. 

Перспективы дальнейшего исследова-
ния данной проблематики заключаются в дета-
лизации учета сезонных особенностей деятель-
ности дознавателей, в том числе в условиях 
низких температур, когда затруднено или не-
возможно использование технических средств 
фото- или видеофиксации.  
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